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Introduccion

El afnio 2023 presenta una oportunidad para que los lideres financieros
cerrar la brecha entre la ambicion y la realidad. Pero qué se necesita
para elevar la funcién financiera a nuevas alturas? Esta fue la gran
pregunta que impulsé nuestra reciente encuesta a mas de 700 lideres
financieros en diversas industrias de todo el mundo.

La encuesta exploré como la funcién
financiera esta evolucionando y adaptandose
para enfrentar este momento en particular, y
como los lideres financieros se estan
preparando para lo que vendra después.

Pero mas alla de examinar las mejores
practicas, procesos y tecnologia, queriamos
descubrir los enfoques de liderazgo que
estan ayudando a los equipos financieros
mas exitosos a adaptarse y prosperar.

En nuestra Encuesta de Lideres
Financieros 2023, compartimos tres
enfoques de liderazgo y observamos con cual
se identificaban mas los lideres financieros,
segun las necesidades de sus empresas.
Llamelos arquetipos, mentalidades o roles;
cada uno de los tres tiene su lugar en el
liderazgo financiero, y cada lider puede
adoptar uno o mas para resolver problemas
especificos.
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Los tres enfoques principales de liderazgo con
los que los lideres financieros se identifican
son:

El Visionario:
Este enfoque se centra en un gran plan para el futuro de las finanzas y la

organizacion. Los lideres con esta mentalidad necesitan la capacidad de
compartir su vision de manera efectiva, respaldada por datos sélidos.

El Innovador:

Este enfoque examina los procesos y tecnologias actuales para encontrar
nuevas formas de aumentar la eficiencia y eficacia. Los lideres con esta
mentalidad pueden promover una cultura de experimentacion y agilidad.

El Realista
Este enfoque se centra en los pasos practicos a seguir para guiar a un

equipo en los proximos afnos. Si bien esta mas centrado en el aqui y ahora
que los otros dos, el enfoque realista sigue preocupado por mejorar y
adaptar la funcion financiera.

Los equipos financieros enfrentan desafios desalentadores en este momento, y el futuro
puede ser incierto. Pero nuestros encuestados estan afrontando el momento como
Visionarios que miran hacia el futuro, Innovadores que optimizan lo que ya tienen para
trabajar, y Realistas que planifican sus proximos movimientos.

Sigue leyendo para conocer las prioridades, modernizaciones y cambios que

estan llevando a cabo mas de 700 lideres financieros en el 2023.
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Los lideres
financieros estan
centrados en la
innovacion para

prepararse ante
los desafios que
se avecinan

Comencemos con algunas buenas noticias: la mayoria
de nuestros encuestados (60 por cierto) dijeron que
superaron sus metas de desempefio financiero para
2022. Solo un 7% dijo que quedd por debajo del
objetivo.

Dado el turbulento pasado de los ultimos tres afios, estos
numeros son prometedores: indican un nivel de
resistencia y adaptabilidad que sera beneficioso para los
equipos financieros en el afio por venir.

Sin embargo, todavia existe incertidumbre sobre lo que
podria traer el 2023. Los cuatro principales desafios
que preocupan a nuestros encuestados en todo el
mundo son la afiliacion, el aumento de los precios de
la energia, la recesion continua y la escasez de
talento en la industria.

Estas preocupaciones reflejan un estudio reciente de
Frost & Sullivan, que identifico la desaceleracion
econdmica, los problemas en la cadena de suministro
y el deterioro de la crisis energética como las
principales areas de preocupacion.’

En una entrevista en Enero de 2023, la Directora del
Fondo Monetario Internacional, Kristalina Georgieva,
predijo que un tercio de las economias mundiales
permanecera en recesion durante todo el afio, lo que
resultara en un menor crecimiento econémico global.?

Para enfrentar estos desafios externos, los lideres
financieros estan enfocados en encontrar formas
innovadoras de aumentar la eficiencia y generar
ideas.

El 43% de los encuestados indicaron que este era
el enfoque principal de su departamento de
finanzas.

Sin embargo, casi un tercio de los encuestados
adoptaron un enfoque visionario, calificando “elevar el
departamente financiero para ser un contribuyente
estratégico para el negocio” como una prioridad
maxima. Incluso considerando los desafios actuales,
los lideres siguen buscando mejorar las finanzas y
asumir un papel mas importante en la orientacién de
la organizacion.

¢, Cuales son sus principales
presiones externas para 2023 y
mas adelante?

Porcentaje de encuestados que clasificaron cada uno
en los dos primeros puestos:

38%

Inflacién

27%

Energia

22%

Recesién

19%

Problemas de talento




Analisis

La necesidad es la madre de la invencion, y las
empresas claramente sienten la necesidad de innovar
para enfrentar los desafios que se avecinan. En el
corazén de todo ello, la innovacion en finanzas se
trata de encontrar nuevas formas de trabajar con los
recursos existentes: aumentar la eficiencia, mejorar la
efectividad y descubrir nuevas formas de analizar y
aprovechar las ideas obtenidas a partir de los datos.

Existe una oportunidad para que los lideres
financieros guien a la organizacion en las tres
estrategias:

Visionarios pueden compartir su vision para el futuro de la

organizacion y un papel mas estratégico para el equipo
financiero.

Innovadores pueden aplicar su creatividad para resolver los
desafios actuales con los recursos disponibles, a través de
procesos mas eficientes y automatizacion.

Realistas pueden enfrentar los desafios inminentes, centrados

en encontrar los proximos pasos que tendran un impacto
inmediato.

La eficiencia aumentada es clave para lograr todo lo
mencionado anteriormente. Un departamento de
finanzas estancado en tareas manuales de bajo valor
estara mal preparado para liderar en cualquiera de los
tres roles: innovar, abrir nuevos caminos o enfrentar
desafios inmediatos.

Es importante tener en cuenta que la tecnologia es solo
una parte de la ecuacion. Sin embargo, las personas
pueden tanto aceptar como resistirse al cambio, y los
procesos pueden tanto aprovechar al maximo como
desperdiciar el potencial de su tecnologia.

Presiones externas
por regiéon

Si bien las cinco principals presiones
externas son similares en todas las
regiones, el orden de preocupacion
varia.

En Norte América, la recesion y la
inflacion son las principales
preocupaciones debido a la
incertidumbre econémica en esa region.

En el Reino Unido, Francia, and
Alemania, los precios crecientes de la
energia son la principal preocupacion,
debido al menos en parte a la guerra en
Ucrania.

Presiones externas
por industria

Las empresas de construccion son
principalmente afectadas por los precios
de la energia, mientras que los Servicios
Empresariales y Profesionales enfrentan
presién por la competencia.

59%

De los Servicios Empresariales y
Profesionales mencionan a la
competencia como una de sus
principales preocupaciones.

66%

De la Industria de la Construccion,
los precios de la energia son su
principal preocupacion.




¢, Qué describe mejor el
enfoque principal de su
departamento de finanzas?

Encontrar formas innovadoras de

430 impulsar la eficiencia y generar
A) ideas con nuestros procesos
actuales.

Asegurar que el departamento de

31 0/ finanzas sea encumbrado para
(i

desempefiar un papel clave como
contribuyente estratégico del negocio.

—

250/ Preparar y fortalecer la organizacion
(1]

para los tiempos dificiles que se
avecinan.

_

1%
@

Ninguna de las opciones anteriores.

¢, Qué describe mejor su
rol en su departamento
de finanzas?

38%

Buscar optimizaciones innovadoras
para mejorar la eficiencia y los
procesos con el fin de impulsar el
desempefio financiero.

35%

Orientar la direccion estratégica de
la organizacién y desempenar un
papel importante en transformar el
departamento de finanzas.

26%

Liderar la organizacion a través de
incertidumbres y momentos desafiantes con
ideas y recomendaciones concretas.

—

2%
°-

Ninguna de las opciones anteriores.



Los lideres ven la
automatizacion

como parte de su
vision para el
futuro

La automatizacién es esencial para el futuro de las
finanzas. Muchas de las tareas que mantienen
ocupados a los equipos financieros con trabajo
rutinario pueden automatizarse, liberando al equipo
para dedicarse mas al analisis y proyeccién que
puede ayudar a impulsar al negocio.

Nuestros encuestados estan de acuerdo en que la
automatizacion es una parte clave de la
transformacion, con un 41% afirmando que la
transformacion era el principal objetivo de la
automatizacion. En segundo lugar, un 35% dijo que su
principal objetivo era liberar el equipo para enfocarse en
tareas de mayor valor, lo que se vincula con la primera
prioridad.

Cuando se trata de la implementacion de la
automatizacion, los equipos financieros tienen mucho
trabajo por delante.

Solo un 27% de los encuestados dijo que la mitad
0 mas de sus procesos comerciales ya estan
automatizados. Sin embargo, los lideres tienen
planes para cambiar eso, ya que un 65% de ellos
planea automatizar mas de la mitad de sus
procesos para finales del 2023.

Sorprendentemente, incluso dadas las condiciones
econdémicas actuales, la financiacién para la
tecnologia no es el principal obstaculo para la
automatizacion. Los encuestados indicaron que las
habilidades y la capacitacion eran una barrera mas
grande, con la financiacién en segundo lugar y el
tiempo para implementar y aprender en tercer lugar.

Aqui vemos un dilema: la automatizacion puede
liberar mas tiempo, pero lleva tiempo implementarla y
capacitar a las personas para aprovechar al maximo.
Esto ayuda a explicar por qué los lideres estan
buscando innovar en sus procesos existentes, como
se observé en la ultima seccion, ademas de adoptar
nuevas tecnologias.

¢, Como esperan los lideres financieros utilizer la automatizacion

en el 20237

Facilitar la
transformacion

Liberar tiempo para
enfocarse mas en tareas
de alto valor



65%

El 65% de los lideres financieros
planean automatizar mas de la
mitad de sus procesos para

finales del 2023.

Analisis

Esta claro que la automatizacion es, y deberia ser, una Automa!t’lzacwn
prioridad principal para el futuro cercano. Los equipos por region
financieros no pueden innovar, abordar desafios
anticipados o realizar una visién grandiosa para el futuro
sin delegar tareas manuales a un software inteligente.

Canada esta muy por encima del
promedio (35% frente a 25%) en
términos de tener mas de la mitad de

. sus procesos automatizados.
En un articulo reciente, el CFO de Moss, Christian Muller,

lo expresa de esta manera: “La aceleracion de la Benelux (Bélgica, Paises Bajos y
automatizacién es una apuesta segura en el 2023...En Luxemburgo) es la region menos
pocas palabras, la automatizacion aumenta la automatizada, con un 40% reportando
productividad, libera a los empleados de tareas manuales que tienen un 250/? © menos de

y les permite concentrarse en la estrategia y la innovacion. procesos automatizados.

Los procesos automatizados de gestién del gasto
empoderan a los equipos para agregar mas valor a la linea
de fondo en lugar de perder dias recopilando datos de
gastos.”

Ademas de liberar tiempo para el analisis, la
automatizacion también puede ayudar a los equipos
financieros a desempeinar un papel mas estratégico. Los
pronadsticos y reportes automatizados pueden mantener
informada al resto de la alta direccién sin necesidad de
generar informes manualmente.

La colaboracion y comunicacion entre departamentos

seran esenciales para el éxito futuro. La automatizacion . .,
tiene un papel central en facilitar la comunicacion y AUtomatlzaCIon pOl'

colaboracién, al tiempo que minimiza los errores industria

humanos.
16%

En el camino hacia adoptar e implementar mas

automatizacion: De las empresas de Atencion Médicay
Vida para Personas Mayores esperan
Visionarios pueden esbozar sus planes para la automatizacion tener poca o ninguna automatizacion

de clase mundial utilizando inteligencia artificial, desafiando a la para finales del 2023
funcion financiera a superar sus capacidades actuales.
31%

De las empresas de Manufactura y
Servicios Empresariales / Profesionales
planean estar casi o completamente
automatizadas para finales del 2023

Innovadores pueden encontrar nuevas oportunidades y
tecnologias para automatizar procesos.

Realistas pueden elaborar un mapa para la implementacion,
incorporacioén y gestion del cambio.




La agilidad es

clave para un
enfoque realista
ante la
incertidumbre

Para enfrentar los desafios que identificamos en la seccion
uno, los lideres financieros estan buscando una mayor
agilidad. Esto implica prondsticos mas frecuentes y
precisos, planificacion y modelado de escenarios, asi
como desarrollar la capacidad de cambiar rapidamente
cuando sea necesario.

Es notable que el 96% de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que la agilidad es importante. Y estan
poniendo esa creencia en accion: el 84% dicen que son
“muy” o “bastante” agiles.

Los desafios para aumentar aun mas la agilidad son
similares a los que enfrentan los equipos financieros al
implementar la automatizacion: asegurar la alineacion
interna, implementar nuevas tecnologias, permitir la
colaboracion y mejorar las habilidades o encontrar
nuevos talentos.

96%

De los lideres
financieros estuvo
de acuerdo en que
la agilidad es
importante

Agilidad por
industria

Los servicios
Empresariales/Profesionales y la

Manufactura fueron mas propensos a
mencionar la alineacion de personas,
procesos y tecnologia como su
principal preocupacion.

La Construccion y Educacion
mostraron una preocupacion por
encima del proceso sobre la
implementacion de nuevas
tecnologias.



Analisis

Una funcion financiera agil deberia combinar tanto la
automatizacion moderna como las tecnologias de
inteligencia artificial (IA) con un equipo que sepa como
utilizarlas, y como compartir sus hallazgos con sus
colegas de una manera que informe directamente las
decisiones comerciales.

Para lograr estos objetivos, el equipo financiero
necesita una solida relacion de colaboracion con el
resto de la organizacion, asi como acceso
centralizado a datos actualizados.

En busqueda de un equipo financiero mas agil:

Visionarios pueden mantener
al equipo motivado
recordandoles a todos hacia
qué estan trabajando y cual
puede ser el mejor escenario
posible.

Innovadores pueden buscar
nuevas oportunidades para
que el equipo sea mas agil
dentro de la organizacion y se
libere de tareas tediosas.

La tecnologia adecuada puede ser la base para
alinear personas, procesos y sistemas con el fin de
aumentar la agilidad. Pero la tecnologia solo es
util en la medida en que se ajuste a la cultura
corporativa. Una mentalidad agil también es
esencial. En una encuesta reciente, los ejecutivos
incluyeron la “Resistencia al cambio” en los cinco
principales riesgos para el 2023, ubicandolo por
encima de la incertidumbre en la cadena de
suministro y la falta de mano de obra calificada en
el grupo de talento.*

Realistas pueden promover
actualizaciones periédicas de
los prondsticos, lo cual puede
ayudar a la organizacion a
anticipar y reaccionar frente a
los cambios.
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Inversiones para
el 2023 y mas
alla

La mayoria de nuestros encuestados indicaron que se
esperaba un aumento en sus presupuestos de tecnologia
financiera este afo. Un porcentaje mayoritario (52%)
espera un ligero aumento, mientras que el 24% espera
uno significativo. Solo el 4% dijo que esperaba que su
presupuesto disminuyera.

Esta es una tendencia prometedora para los lideres
financieros: parace que cuentan con el respaldo
organizacional para realizar inversiones tecnoldgicas
que expandiran sus capacidades.

También preguntamos por sus prioridades de inversion
para este afo y los proximos afnos: Descrubrimos que, en
la actualidad, las principales areas de inversién incluyen:

+ Ciberseguridad

Soluciones de planificacion, presupuestacion y
pronéstico (PBF)

Gestion de riesgos

Segun un comunicado de prensa de Gartner, “el 72% de
los encuestados planeaban invertir en aprendizaje
automatizado (ML), y el 57% planeaba invertir en
Planeacion y Analisis Extendidos (xP&A). Ademas para
ayudar a las funciones financieras a lograr una mayor
confianza en la planificacién en el 2023 y en el futuro, los
expertos de Gartner tienen 6 recomendaciones
principales, una de las cuales es “Desarrollar habilidades
basicas de inteligencia artificial (IA) en el personal
financiero para permitir el uso efectivo de la IA en el
pronéstico y la planeacion.”

Aspectos destacados
del presupuesto por
region

Los encuestados en Estados Unidos
eran los mas propensos a esperar un
aumento significativo en el

presupuesto, seguidos de cerca por
Benelux y el Reino Unido.

Francia y Alemania eran los mas
propensos a informar una disminucion
en el presupuesto, con el 8% de los
encuestados franceses esperando una
ligera disminucion, y un 1% (el mas
alto) de los encuestados alemanes
esperando una disminucion
significativa.
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La inversion en Al esta
lista para aumentar

¢Cuales son sus principales areas
de inversion tecnolégica?

@ 2023 @ 2024 @Masalla

Las tendencias para los proximos afios son
sorprendentes. Las tres principales areas de inversion 18%

19%

planificada en inteligencia artificial aumentara de manera
constante afio tras afio.

Las inversiones en tecnologias de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico, de hecho, son una de las principales
preocupaciones para los proximos tres afos. El 20% de los
encuestados lo califican como su maxima prioridad para el
2024 y mas all3, el porcentaje mas alto en cualquiera de las
categorias de inversion.

Tecnologias Al

¢Cual es la maxima prioridad para

su departamento de finanzas?
Analisis

20%

Esta claro que la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico jugaran un papel central en el futuro de las
finanzas. No solo permitira la automatizacion inteligente
liberar a los equipos financieros para que se concentren
en tareas de mayor valor, sino que también el analisis
inteligente podra procesar grandes cantidades de datos
para generar informacion mas util.

Si bien la mayoria de nuestros encuestados mencionaron Inversion en nuevas tecnologias como la
estas tecnologias como una inversién cercana en el inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico

futuro, es importante destacar que esta tecnologia esta
lista ahora mismo. No es cuestidon de esperar a que esté
disponible comercialmente o sea financieramente viable;
estas soluciones ya estan funcionando, en beneficio de
los equipos financieros que las adoptan.

Los tres enfoques de liderazgo pueden beneficiarse de la tecnologia que reduce errores, aumenta la
eficiencia, promueve la colaboracion y brinda una mayor perspectiva a partir del analisis de datos:

Visionarios pueden utilizar Innovadores pueden emplear Realistas pueden aprovechar las
analisis inteligentes para descubrir  la inteligencia artificial y el ganancias a corto plazo en
perspectivas, desarrollar y respaldar aprendizaje automatico de eficiencia para abordar

su vision para el futuro de la nuevas formas para aumentar preocupaciones urgentes y
organizacion. la eficiencia, precision y construir consenso para la

velocidad planeacion a largo plazo.



Es tu momento de brillar

Las empresas necesitan lideres financieros con una vision clara que puedan
abrir un nuevo camino hacia un futuro mas brillante.

Cada enfoque de liderazgo que identificamos en nuestra encuesta resalta la necesidad de pioneros que
puedan navegar entre riesgos, moverse con confianza y sofiar en grande. Los visionarios pueden

defender un gran plan para el futuro, los innovadores pueden abogar por soluciones nuevas y reflexivas,

y los realistas pueden planificar los siguientes pasos en el camino. En algunos casos, se pueden

necesitar los tres enfoques al mismo tiempo.

Nuestra encuesta muestra que los lideres financieros estan mas que preparados para enfrentar este

desafio:

+ La mayoria ha priorizado la innovacion y la transformacion

+ La mayoria ve el valor de la automatizacion y plantea automatizar mas este afio

+ Practicamente todos estan de acuerdo en que la agilidad es clave

+ La mayoria espera que los presupuestos aumenten

+ La mayoria planea invertir en tecnologia inteligente en los préximos tres afos

Estos son signos de que las finanzas estan bien posicionadas para dejar brillar su excelencia al asumir

un papel mas estratégico y agil en la organizacion.

Aqui estan los préoximos pasos que puedes tomar para posicionarte para el

(" éxito en el 2023:

1. Adopta la automatizacion. Automatizar tareas
manuales liberara tiempo y recursos para seguir
buscando innovacién y transformacion adicional.

2. Comunica y colabora. Los equipos
financieros deben democratizar los datos y
facilitar la comunicacion en toda la
organizacion para que los tomadores de
decisiones tengan acceso mas facil a los
datos.

3. Desarrolla una mentalidad agil. La capacidad
de tu equipo para manejar el cambio e
invertidumbre juega un papel importante en la
habilidad de ser agiles.

4,

Explora la inteligencia artificial (Al). La
inteligencia artificial puede ayudar a descubrir
perspectivas mas profundas de tus datos,
mejorar la velocidad y precision de prondsticos,
impulsar informes automatizados y mucho mas.

Capacita y contrata habilidades en datos.
No es necesario llenar tu equipo con datos
cientificos. Capacita a tu equipo para hacer
preguntas y obtener respuestas utilizando
tecnologia inteligente para descubrir
perspectivas accionables.

—




Metodologia:

La encuesta se llevo a cabo a través de un
cuestionario en linea de 10 minutos,
recopilado entre diciembre 2022 y enero 2023.

En total hubo 722 encuestados ubicados en el Reino Unido, Estados
Unidos, Canada, Francia, Alemania y la region de Benelux (Bélgica,
Paises Bajos, Luxemburgo).

La mayoria de los encuestados trabajan para empresas con ingresos
anuales de mas de $100 millones de USD. Todos son profesionales
financieros de alto nivel.

Las industrias representadas incluyen: Sevicios Empresariales/Profesionales,
Educacion, Salud/Cuidado de Personas Mayores, Construccion, Manufactura e
Inmobiliarias.

Margen de error:
Muestra total (N=722): maximo de +/-3%
Subgrupos (N<100): maximo de +/-10%
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Acerca de Prophix

Tu negocio esta evolucionando. Y la forma en que planificas tus actividades empresariales y presentas tus reportes
sobre ellas también deberias evolucionar. Para empoderar a las empresas de tamafio mediano a alcanzar sus
objetivos, Prophix ofrece una plataforma integrada basada en la nube para el Departamento de Finanzas; una que
proporciona soluciones de planeacion, presupuestacion, reportes, pronosticos y consolidacion. Con Prophix, los
lideres financieros mejoran la rentabilidad y minimizan los riesgos, centrandose en lo que mas importa: descubrir
oportunidades de negocio. Prophix respalda tu futuro con innovaciones de |IA que se adaptan para cumplir con tus
realidades estratégicas, hoy y mafana. Mas de 2,500 clientes activos en todo el mundo confian en Prophix para
transformar la forma en que trabajan.

¢Quieres llevar tu rendimiento financiero a nuevas alturas? Conéctate con un experto
de Prophix hoy mismo desde México y pon manos a la obra:

MEXICO

Querétaro y Ciudad de México

NORTE AMERICA
CANADA

350 Burnhamthorpe Road West,
Suite 1000 Mississauga, Ontario
L5B 3J1

1(800) 387-5915
+1-905-279-8711

ESTADOS UNIDOS

707 SW Washington St. Suite
1100

Portland, OR 97205

1(800) 387-5915

REINO UNIDO

Davidson House The Forbury
Reading

RG1 3EU

+44 (0) 118 900 1900

Lenniksebaan 451
1070 Brussels
+32 (0) 2 456 89 60

DINAMARCA
Sankt Knuds Vej 41 1903

Frederiksberg C
+ 457023 2375

55 3320 6700

www.planysist.com

FRANCIA

Roosevelt House 6 avenue
Franklin Roosevelt 75008 Paris
+33 188 86 00 24

ALEMANIA

Messeturm
60308 Frankfurt am Main
+49 69 509 565 607

ITALIA

Via Paracelso, 26
20864 Agrate Brianza (MB)
+39 039 890 1574

LUXEMBURGO

22, rue de I'Industrie L-8399
Windhof
+352 27 02 01 20

PAISES BAJOS

De Boelelaan 7, 7t floor 1083 HJ
Amsterdam
+31(0)85 400 01 30

Av. D. Joao Il n°35 Edificio Infante
11°A 1990-083 Lisbon
+351 308 806 770

ESPANA

Consell de Cent 394 08009
Barcelona

ASIA
INDONESIA

JI. Letjen S. Parman Kav. 28
West Jakarta 11470
+6221 5021 2222

MALASIA

No. 2A, Jalan Sepadu

Off Jalan Klang Lama

58200 Kuala Lumpur
+603 7972 9129

SINGAPUR

Blk 18 Boon Lay Way #07-109
Singapore 609966
+6563168681

SUR AMERICA
BRAZIL - SAO PAULO

Rua André Ampére, 153/70
andar

Novo Brooklin — SP
04562-080

+55 11 3583-1678

BRAZIL - RiO DE JANEIRO

Av. Marechal Camara 160 cj 932
Centro— RJ

20.020-080

+55 21 3094-3900

& Prophix
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